KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

Bakgrund

Blue Mango omradet bestar av 75 husdgare som i huvudsak ar bosatta i Sverige
merparten av aret. Nagra fa bor aret om eller merparten av aret i Mae
Phim/Blue Mango. Husdgarna kommer fran hela Sverige och i huvudsak har
merparten av kommunikationen mellan intresseforeningens styrelse och
husagarna skett genom informationsmoéten en gang per ar samt
informationsbrev som distribuerats ca 4 ganger per ar via mail. Protokoll fran
styrelsemoten har delgivits via ett forum som startade upp ar 2008. Med nya
motestjanster och utvecklade kommunikationsverktyg ar det moijligt att ga
ifran information till kommunikation. Denna kommunikationsstrategi kommer
stddja den forandringen.

Vision och mal

Blue Mango ett valskott och trivsamt omrade dar alla trivs och visar respekt for
varandra. Vart mal ar att 6ka tillgangligheten av information samt synliggora
personalens arbete for husagare och dven hyresgaster. Malet &r dven att
utveckla anvandarvanligheten i de digitala forumen samt 6ka engagemanget
hos husdgare med en utveckling av bade digitala och fysiska moten.

Vad behéver vi gora for att uppna malet

- Oka anvindarvinligheten via en ny hemsida

- Ge mojlighet till att bestalla vissa tjanster via hemsidan

- Via hemsidan kan boende aven avisera till vakterna nar de vantar besok.
Detta ger 6kad trygghet for de boende och 6kad information till personalen pa plats.

- Ge personalen mojlighet att effektivt utfora sitt arbete.

Genom att synliggdra information via hemsidan sa som kontorets 6ppettider och
bestallning av vissa tjanster.

- Utveckla samverkan med foretag som onskar leverera tjanster



- Verka for god kvalitet och hallbara I6sningar i val av varor och tjanster

- Starka och utveckla kommunikationen mellan husagare och styrelse.
Genom att erbjuda teamsmdéten med alla huségare 2 gdnger om dret sG méjliggor vi
en 6kad synlighet och verkar fér 6ppenhet mellan husdgare och styrelse.

- Forbattra aterkoppling fran styrelsen till husagare.
Styrelsen har som uppgift att ta kontakt med husdgare infér varje styrelseméte.

- Verka for att varje husagare tar del i arbetet att uppna omradets malbild
Ta till vara pa husédgarnas kompetenser och engagemang genom att géra dem
delaktiga i fragor dér de kan vara behjélpliga.

- Sakerstall att gaster/hyresgaster kanner till omradets regler
- Se till att synpunkter som forbattrar omradets trivsel verkstalls
- Bjudain nya husagare i gemenskapen

Malgrupper

- Husagare

- Personalen i omradet
- Hyresgaster

- Leverantorer

- Myndigheter

- Grannar till omradet

Kommunikationsinsatser

- Styrelsen kommunicerar med husdgare mellan styrelsemdten for en
battre forstaelse om behov och 6nskemal fran husagare
- Husagare bestaller arbeten och tjanster via ny hemsida vilket underlattar
personalens planering
- Ny hemsida tas fram for att gora information mer tillganglig for alla
malgrupper
o Husagare — styrelsemotesprotokoll, kommunikation med styrelsen
o Personalen pa kontoret — tillaggstjanster bestalls via hemsidan
o Personalen i vakten — bestk anmals enkelt via hemsidan
o Hyresgaster — har kan gaster se hur vi vill att vi respekterar
varandra i omradet
- Bjudain till kommunikation med husdgare via Teams
-  Kommunicera med grannar i ndromradet
- Kommunicera med kommunen och andra myndigheter
- Inhamta offerter for basta pris och kvalitet



- Samverka och bjuda in leverantérer for att uppna bra priser och bra
kvalitet pa varor och tjanster

Planerade aktiviteter

- Styrelsemoten sker via teams varje manad 10 ganger per ar
- Husagarkontakter tas av styrelsen infor varje styrelsemote
- Husdgarmoten via Teams 2 ganger per ar

- Arsméte halls i Blue Mango varje ar fére den 10 januari

- Arlig omréstning infor val av styrelse m.m.



